OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW PAUDIO
(obowigzujace od dnia 01.09.2018 r.)

1. Zakres zastosowania Ogolnych Warunkdéw Sprzedazy i Dostaw PAUDIO.

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw PAUDIO (,0Ogdlne Warunki”) regulujg dostawy i ustugi
realizowane przez ,PAUDIO TECHNOLOGIES” Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Majowa 2, 71-374 Szczeci, NIP:
852 26 44 982, REGON: 380158057, nr rejestrowy BDO 44558, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS
przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000730746, kapitat zaktadowy 2.000.500 PLN w petni optacony, zwang dalej PAUDIO, na rzecz odbiorcy
towardow lub ustug, ktéry zawiera umowe z PAUDIO jako przedsiebiorca, zwanym dalej Kupujgcym. Ogodlne
Warunki nie majg zastosowania do umdéw zawieranych przez PAUDIO z konsumentami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

1.2. Ogdlne Warunki stanowig integralng czes¢ pierwszego zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego i obowigzujg
przez caty czas trwania wspotpracy handlowej z Kupujgcym. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego — w sposob
przewidziany w niniejszym Ogdlnych Warunkach — stanowi jednoczesnie poswiadczenie Kupujgcego, ze zapoznat
sie on i akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z
PAUDIO, akceptacja Ogdlnych Warunkow przy pierwszym zamowieniu jest rownoznaczna z ich akceptacjg przy
nastepnych zamdwieniach, do czasu zmiany ich tresci lub uchylenia.

1.3. Ogdlne Warunki zamieszczone sg na stronie internetowej www.paudio.pl

1.4. Ogdlne Warunki regulujg zasady i tryb postepowania przy zawieraniu umow. Przyjecie odmiennego trybu i
zasad postepowania dopuszczalne jest jedynie w szczegdlnych przypadkach, kiedy to PAUDIO zawrze pisemne
porozumienie z konkretnym Kupujacym, modyfikujgce postanowienia Ogdlnych Warunkdw, i majg zastosowanie
do konkretnej umowy sprzedazy lub dostawy.

1.5. Wszelkie uzgodnienia i zapewnienia zaréwno pracownikéw PAUDIO, jak i Kupujacego, wymagaja dla swej
waznosci formy pisemne;j.

1.6. Jezeli Kupujacy posiada wtasne warunki dostawy, Strony dokonajg pisemnego uzgodnienia, ktdre warunki
obowigzujg, z tym jednakze zastrzezeniem, ze pkt. 7, 8 i 9 Ogdlnych Warunkdw pozostajg w mocy.

1.7. Z zastrzezeniem postanowien pkt 1.6. powyzej, odmienne od Ogdlnych Warunkow, obowigzujgce u
Kupujacego warunki kupna i realizacji dostaw nie sg akceptowane przez PAUDIO.

1.8. Pod pojeciem towardw lub ustug rozumie sie towary i ustugi dostepne w danym momencie w ofercie
PAUDIO, jak réwniez towary i ustugi niestandardowe, ktore sg uzgadniane pomiedzy stronami odrebnie. W
przypadku rezygnacji przez Kupujacego ze ztozonego zamdwienia na towary lub produkty niestandardowe,
Kupujacy bedzie zobowigzany zwrdci¢ PAUDIO koszty poniesione przez PAUDIO w zwigzku z przygotowaniem
i/lub realizacje takiego zamoéwienia, w takiej czes$ci w jakiej Kupujgcy z niego zrezygnuje, o ile mozliwo$é
rezygnacji zostata przewidziana.

2. Ceny.

2.1. Wszystkie ceny podawane s3 jako ceny netto, bez podatku VAT, ktéry naliczany jest wedtug stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. O ile nie uzgodniono w umowie odrebnie, ceny wynikajg z cennika
PAUDIO obowigzujgcego w dacie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego albo z oferty ztozonej przez PAUDIO lub
z potwierdzenia przyjecia zamowienia — jesli ktorykolwiek z tych dwodch ostatnich dokumentéw zostat
wystawiony przez PAUDIO.

2.2. Wszystkie ceny sg podawane na bazie loco magazyn PAUDIO. Dla ustalenia wartosci towaru miarodajne sg
wytacznie dane zawarte w dokumentach wystawianych przez PAUDIO.

2.3. Ceny podawane w ogodlnej ofercie towardow i ustug PAUDIO majg charakter nieobowigzujgcy i moga ulegac
zmianom.

3. llosé.

3.1. Towar sprzedawany jest ilosciowo w jednostkach wskazanych w specyfikacji dostawy, wystawionej przez
PAUDIO.

3.2. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia Towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym przy jego
odbiorze. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci lub uszkodzen Kupujacy powinien doprowadzic¢
do odnotowania tego faktu w liscie przewozowym zatgczonym do przesytki przed jego podpisaniem oraz
sporzgdzenia protokot niezgodnosci podpisanego przez Kupujacego oraz przewoznika lub spedytora. Kupujgcy
zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje PAUDIO w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania Towaru, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres reklamacje@paudio.pl, do ktdrej zatgczona zostanie kopia protokotu niezgodnosci,
wskazujgc nastepujgce informacje:



http://www.paudio.pl/
mailto:reklamacje@paudio.pl

- nazwe/imie i nazwisko oraz adres Kupujacego;

- tytut reklamacji;

- wartos¢ reklamowanego Towaru wg. cen nabycia;

- numer i date faktury VAT;

Brak zawiadomienia PAUDIO zgodnie z powyzszymi wymogami stanowi przyjecie Towaru bez zastrzezen. Wady
ilosciowe lub jakosciowe, ujawnione podczas odbioru towaru lub ktére Kupujacy powinien zauwazy¢ podczas
odbiorze, co do ktérych Kupujacy nie wszczat postepowania reklamacyjnego z przewoznikiem, nie moga stanowic
podstawy roszczen wobec PAUDIO.

4. Jakos¢.

4.1. Wymagania dotyczgce parametrow technicznych, jakosciowych, atestéw i certyfikatéw winny zostaé
okreslone przez Kupujgcego w zapytaniu ofertowym albo zamowieniu, jesli jest ono sktadane.

4.2. Kupujacy jest wytacznie odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jakos¢ i ilos¢ towaru okreslona w jego
zapytaniu ofertowym lub zaméwieniu odpowiadata jego potrzebom.

4.3. Atesty, certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajgce jako$¢ towaru, dostarczane sg na zyczenie Kupujacego
wraz z dostawg towaru lub niezwtocznie po realizacji dostawy. PAUDIO nie weryfikuje danych technicznych
potwierdzonych w dokumentach producentéw towardéw, ktoére nie zostaty wyprodukowane na zlecenie PAUDIO.
PAUDIO ponosi odpowiedzialnos$¢ wytgcznie za posiadanie przez towary wiasciwosci wyraznie wskazanych w
specyfikacjach wydanych przez PAUDIO.

4.4. Wszelkie informacje techniczne zawarte w materiatach reklamowych, w broszurach, na stronie internetowe;j
majg jedynie charakter informacyjny i nie moga by¢ podstawg do roszczenn wobec PAUDIO, w przypadku
wystgpienia rozbieznosci ze stanem rzeczywistym.

4.5. PAUDIO zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w konstrukcji towaréw i zmian w sktadzie
produktéw, a takze innych uzasadnionych zmian, w szczegdlnosci uzasadnionych postepem technologicznym,
niepowodujgcych obnizenia jakosci zamawianego przez Kupujgcego towaru.

4.6. W razie, gdy Kupujacy zgda badania jakosciowego towaru, odbywa sie ono wytgcznie w PAUDIO przed
wydaniem towaru. Koszty badania obcigzajg Kupujgcego. W razie, gdy dojdzie do zakwestionowania jakosci
towaru w wyniku tego badania, powotuje sie biegtego, ktdrego koszty ponosi strona, ktorej twierdzenia nie
zostang podtrzymane przez biegtego.

4.7. W razie, gdy Kupujacy zgda badania jakosciowego, ktére wykracza poza dane zawarte w standardowym
atescie, odbywa sie ono wytgcznie w PAUDIO na koszt Kupujgcego.

5. Zaptata.

5.1. Zaptata za towar winna nastgpi¢ w terminie i na warunkach okreslonych na fakturze wystawianej przez
PAUDIO. Termin ptatnosci liczony jest od dnia wystawienia faktury. Odmowa odbioru lub przyjecia przez
Nabywce dostarczonego towaru lub wykonanej ustugi nie stanowi podstawy do wstrzymania jakiejkolwiek
pfatnosci na rzecz PAUDIO.

5.2. Wszelkie rozliczenia winny by¢ realizowane za posrednictwem przelewdw bankowych, datg zaptaty jest data
uznania rachunku wskazanego na fakturze.

5.3. Za odrebng zgodg PAUDIO dopuszcza sie regulowanie naleznosci gotéwka, o ile kwota i czestotliwos¢
rozliczen nie naruszajg obowigzujgcych w tej mierze przepisow.

5.4. PAUDIO jest upowazniony do zgdania ptatnosci z géry za dostawy lub ustugi, jesli

(a) Kupujacy zalega z jakgkolwiek ptatnoscig na rzecz PAUDIO, lub

(b) wobec Kupujgcego ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci lub

(c) wobec Kupujgcego ztozony zostat wniosek o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego.

Ponadto w powyzszych wypadkach, w celu zabezpieczenia swoich roszczeri, PAUDIO jest upowazniony do
zakazania odsprzedazy i przetwarzania dostarczonych towaréw do czasu zaptaty ceny. Ponadto, gdy Kupujacy
opOznisie z zaptatg za dostarczony juz towar lub wykonang ustuge, PAUDIO ma prawo powstrzymac sie z dalszym
dostarczeniem towardw lub swiadczeniem ustug, w tym juz zamdéwionych. W tych przypadkach PAUDIO moze
rowniez zadaé¢ od Kupujgcego odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zadania, a po bezskutecznym uptywie tego terminu od umowy odstgpié¢, w terminie kolejnych 30 dni, zachowujac
jednoczesnie w tym terminie uprawnienia wskazane powyzej.

5.6. Jezeli Kupujgcy opdzni sie z zaptaty za towar powyzej 30 dni PAUDIO moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami
dziatan windykacyjnych podjetych dla uzyskania zaptaty za dostarczony towar.

5.7. PAUDIO zastrzega prawo rozliczenia kazdej wptaty od Kupujgcego wg kolejnosci wymagalnosci ptatnosci.
5.8. Kupujacy nie ma prawa potrgcania swoich naleznosci z naleznosciami od PAUDIO.



5.9. PAUDIO zastrzega sobie prawo do okreslenia Limitu zobowigzan Kupujgcego. Limit ten okresla maksymalne
i nieprzekraczalne zobowigzanie Kupujacego wobec PAUDIO, na ktére sktadajg sie wszelkie zobowigzania
Kupujacego wobec PAUDIO, zalegte pfatnosci oraz dotyczace towaréw zafakturowanych i wystanych przez
Producenta do Dystrybutora, bez wzgledu na ich wymagalnos¢. Kwota ta okreslona jest przez PAUDIO w
odniesieniu do Kupujgcego i podawana do wiadomosci Kupujgcego z chwilg rozpoczecia wspotpracy, jak rowniez
moze zostac okreslone przez PAUDIO w trakcie wspodtpracy. Kwota ta moze ulec zmianie w kazdym czasie i nalezy
do wytacznej decyzji PAUDIO. Na prosbe Kupujacego, PAUDIO przekaze mu kwote maksymalnego Limitu
zobowigzan, aktualng na dzien udzielenia informacji. Po przekroczeniu okreslonego przez PAUDIO ustalonego
Limitu zobowigzan, PAUDIO ma prawo wstrzymac dostawy do Kupujgcego, a ten zrzeka sie w zwigzku z tym
wszelkich roszczen do PAUDIO.

5.10. PAUDIO zastrzega sobie mozliwos¢ ubezpieczenia swoich naleznosci lub tez skorzystania z faktoringu. W
celu umozliwienia ustalenia przez ubezpieczyciela lub firme faktoringowg warunkéw nabycia wierzytelnosci, jak
rowniez w celu umozliwienia PAUDIO okreslenia Limitu zobowigzan, Kupujacy zobowigzuje sie dostarczy¢ na
wezwanie ubezpieczyciela, firmy faktoringowej lub PAUDIO, w terminie 5 dni roboczych, wypetniong ankiete
zawierajagca wybrane dane dotyczace dziatalnosci Kupujgcego oraz inne wymagane przez wzywajacego
dokumenty i informacje, umozliwiajgce dokonanie oceny jego sytuacji finansowej.

5.11. Terminy i warunki ptatnosci jak réwniez warunki handlowe dotyczace wspdtpracy pomiedzy PAUDIO i
Kupujgcym oraz systemdéw rabatowych sg okreslone w umowie zawartej w formie pisemnej, okreslajgcych
warunki handlowe wspotpracy, ktérej integralng czesc¢ stanowig Ogdlne Warunki.

6. Zastrzezenie prawa wifasnosci.

6.1. Do czasu zaptaty ceny wskazanej w zamowieniu lub/i na fakturze PAUDIO moze sobie zastrzec (w tresci
faktury, oferty lub potwierdzeniu zamoéwienia), ze towar pozostaje wtasnoscig PAUDIO.

6.2. W razie opdznienia w ustalonym terminie ptatnosci, przekraczajagcym 30 dni, a wynikajgcym z jakiejkolwiek
faktury — PAUDIO moze —w przypadku, o ktéorym mowa w pkt 6.1. zagdac¢ zwrotu dostarczonego towaru i odstgpié
od umowy, w terminie kolejnych 60 dni. W przypadku nieskorzystania z tego uprawnienia PAUDIO moze
domagac sie od Kupujgcego zabezpieczenia maksymalnego poziomu biezgcych zobowigzan Kupujgcego w
stosunku do PAUDIO, miedzy innymi w formie weksla in blanco, gwarancji bankowej, zastawu, ubezpieczenia
wierzytelnosci z przelewem uprawnien z polisy ubezpieczeniowej na Kupujgcego lub zabezpieczenia
hipotecznego. Poziom takich zobowigzan zostanie ustalony przez PAUDIO.

7. Terminy dostaw.

7.1. Termin dostawy towaru okreslony jest w ofercie PAUDIO przesytanej w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Kupujgcego albo — jesli zostato wydane — pisemnym, potwierdzeniu przez PAUDIO przyjecia zamowienia od
Kupujacego.

7.2. Poczatek terminu realizacji zamdwienia jest liczony od daty wskazanej w ofercie PAUDIO albo — jesli zostato
wydane — od daty wskazanej w potwierdzeniu zamdwienia przez PAUDIO. W przypadku $wiadczenia ustug przez
PAUDIO, terminy wykonania ustugi sg odrebnie wskazywane przez PAUDIO w formie pisemnej.

7.3. Termin dostawy uwaza sie za spetniony, Klient zostanie powiadomiony, ze towary s gotowe do wysytki —
zgodnie z warunkami Incoterms 2010 na zasadzie EXW.

7.4. PAUDIO jest uprawniony do dostaw czesciowych, ujetych na osobnych fakturach.

7.5. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jezeli zgtoszenie gotowosci do odbioru towaru nastgpito w
umowionej dacie, pomimo tego, ze faktyczny odbidr nie nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.
7.6. PAUDIO zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowego wynagrodzenia z tytutu zwtoki Kupujgcego w
odbiorze towaru.

7.7. PAUDIO nie odpowiada za opdznienia w realizacji dostaw w stosunku do terminéw okreslonych w ofercie
albo w potwierdzeniu przyjecia zamowienia, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami od niego niezaleznymi,
spowodowanymi przez site wyzszg, dziatania sit przyrody, takich jak pozar, powddz itp.; strajk, lokaut, przestoje
na granicy lub w czasie transportu, a takze przestoje i opdéznienia spowodowane u kontrahenta/dostawcy, nagte
awarie maszyn, wytgczenia energii, akty wtadzy panstwowej. Opdznienie dostawy nie wieksze niz 14 dni nie jest
traktowane jako naruszenie terminu dostawy i nie upowaznia Kupujgcego do odstgpienia od umowy lub zgdania
odszkodowania.

7.8. W razie przekroczenia terminu dostawy o wiecej niz 60 dni, Kupujacy ma prawo od umowy odstgpic, jednak
bez prawa do odszkodowania, jezeli przyczyng opdznienia byta okolicznosé niezalezna od PAUDIO.

7.9. Jezeli Swiadczenie stato sie niemozliwe do realizacji, skutkiem okolicznosci, za ktére PAUDIO nie ponosi
odpowiedzialnosci, zobowigzanie wygasa.



7.10. Wszelkie zobowigzania PAUDIO do dostawy towaru lub $wiadczenia ustugi mogg wynika¢ wytgcznie z oferty
ztozonej przez PAUDIO i zaakceptowanej przez Kupujacego lub z potwierdzenia zamdwienia wystawionego przez
PAUDIO. W stosunkach pomiedzy PAUDIO i Kupujgcym wytgczone zostaje stosowanie przepiséw art. 682 i art. 69
kodeksu cywilnego.

8. Warunki dostaw.

8.1. PAUDIO stosuje nastepujace warunki dostawy towaru na zasadzie EXW, Incoterms 2010. W przypadku
ztozenia jednorazowego zamowienia na kwote minimum logistycznego wynoszgcego 5 000,00 zt netto (wartos¢
towaru objetego jednym zamdwieniem w cenach netto), o ile nie zostato to uzgodnione odmiennie, cena zawiera
koszty dostawy do miejsca na terytorium RP, zaakceptowanego przez PAUDIO. Warunki konkretnej dostawy
towaru sg kazdorazowo okreslone w ofercie PAUDIO przesytanej w odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Kupujacego.

8.2. Oiile nie zostanie to uzgodnione odrebnie z Kupujgcym, PAUDIO okresla rodzaj i sposéb wysytki oraz sposob
opakowania towaru.

8.3. Towar wysytany jest z zasady w opakowaniu podstawowym (opakowania kartonowe). Koszt innego
opakowania niz podstawowe i zabezpieczenia okreslonego przez Kupujacego, jak réwniez koszt transportu
towaru przy wymogach specjalnych, obcigza Kupujacego.

8.4. O ile nie uzgodniono inaczej koszt transportu i ubezpieczenia ponosi Kupujgcy.

8.5. Wybdr przewoznika nalezy do PAUDIO, o ile nie uzgodniono inaczej.

8.6. W razie przestania towaru za posrednictwem przewoznika, w tym zaangazowanego przez Kupujgcego,
Kupujacy, ktéry stwierdzi ubytek lub uszkodzenie towaru albo opakowania towaru w czasie transportu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych dla ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

8.7. PAUDIO udziela Kupujagcemu wszelkich wyjasnierr dotyczacych sprzedanego towaru oraz wydaje wszelkie
dokumenty, ktére dotycza sprzedanego towaru.

8.8. Dokumenty, w tym kosztorysy, plany i rysunki, przekazane Kupujgcemu pozostang wtasnoscig PAUDIO.
Wykonywanie fotokopii lub ujawnianie tych dokumentéw osobom trzecim, poza ujawnieniem montazystom
dokumentéw dotyczgcych montazu, jest mozliwe jedynie za pisemng zgodg PAUDIO.

8.9. W przypadku odmowy przyjecia towaru, Kupujgcy ponosi wszelkie koszty transportu i sktadu, bez wzgledu
na swoje zobowigzania ptatnicze.

8.10. Kupujacy nie jest upowazniony do odmowy przyjecia towaru z powodu drobnych wad.

8.11. Ryzyko zwigzane z towarem przechodzi na Kupujacego z chwilg przekazania towaru przewoznikowi, zas w
przypadku, gdy Kupujgcy odbiera towar osobiscie, z chwilg jego odbioru przez przedstawiciela Kupujacego.
8.12. W przypadku realizowania dostawy wraz ze Swiadczeniem ustugi lub ustug i udokumentowania takiej
sprzedazy jedng fakturg VAT, termin ptatnosci oraz wymagalnosc tej faktury sg niezalezne od wykonania ustugi
lub ustug, dokonania jej/ich odbioru ani prawidtowosci jej/ich realizacji. Zgtoszenie przez Kupujgcego roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi nie wstrzymuje terminéw ptatnosci dotyczacych
zrealizowanej dostawy.

9. Ustugi swiadczone przez PAUDIO

9.1. W przypadku, gdy sprzedaz towaru przez PAUDIO nastgpi z zobowigzaniem do wykonania ustugi
towarzyszgcej (np. montaz, podtgczenie, pierwsze uruchomienie, doradztwo w zakresie konfiguracji, wykonanie
pomiardw, itp.), ustuga ta bedzie Swiadczona przez PAUDIO zgodnie z ponizszymi postanowieniami, o ile umowa
zawarta pomiedzy PAUDIO i Kupujgcym lub oferta ztozona przez PAUDIO nie stanowig odmiennie. W zakres
ustugi towarzyszacej nie wchodzi konserwacja systemu, wymagana bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa tudziez czynnosci serwisowe wymagane przez producenta urzadzen, w tym PAUDIO. Tego rodzaju ustugi
mogg by¢ swiadczone przez PAUDIO wytacznie w oparciu o odrebng umowe, zawartg w formie pisemne;j.

9.2. Wynagrodzenie PAUDIO z tytutu wykonania ustugi towarzyszacej zostanie ustalone w ofercie PAUDIO, jako
odrebny element wynagrodzenia PAUDIO lub tez w umowie zawartej z Kupujgcym. Wynagrodzenie to bedzie
miato charakter wynagrodzenia kosztorysowego, ustalonego w oparciu o informacje (w tym zatozenia
projektowe i wykonawcze, zestawienie prac do wykonania, zaakceptowane przez PAUDIO) przekazane przez
Kupujgcego, zaakceptowane przez PAUDIO, ktérych zmiana spowoduje konieczno$é ponownego ustalenie
takiego wynagrodzenia przez PAUDIO. Ustalone wynagrodzenie nie obejmuje prac dodatkowych, tj. takich, ktére
nie zostaty uprzednio ujete w przekazanych informacjach lub tez PAUDIO nie mogto przewidzie¢ koniecznosci ich
wykonania. W przypadku zgdania przez Kupujgcego wykonania prac dodatkowych, PAUDIO moze uzalezni¢ ich
wykonanie od uzgodnienia podwyzszonego wynagrodzenia.



9.3. Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za materiaty wykorzystane do wykonania ustugi towarzyszacej,
ktore nie zostaty dostarczone przez PAUDIO, w szczegdlnosci za ich jakos¢ oraz przydatnosé do wykonania tej
ustugi, w tym dopuszczenie do zastosowania w danym celu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9.4. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ warunki do nalezytego wykonania ustugi towarzyszacej, w szczegdlnosci
zapewni¢: (a) dostep do frontu robot i pomieszczen niezbednych do wykonania ustugi, (b) obecnos¢
upowaznionego przedstawiciela Kupujgcego w miejscu i czasie wykonywania ustugi, (c) nadzoér inwestorski i
autorskiego, (d) aktualny projekt wykonawczy ze wskazaniem docelowej konfiguracji systemu, oraz wymaganymi
przez PAUDIO informacjami, w tym algorytm ewakuacji lub instrukcje bezpieczenstwa dla obiektu, (e)
bezproblemowe dziatanie instalacji wspétpracujacych z systemem PAUDIO, w tym okablowania koncéw linii
gtosnikowych w miejscu, gdzie ma by¢ wykonana ustuga w sposdéb umozliwiajgcy montaz do towardéw lub
urzadzen dostarczanych przez PAUDIO, (f) wykonanie okablowania wraz z przytaczeniem zasilania docelowego
zgodnie z projektem i odnosnymi przepisami. W przypadku naruszenia ww. zobowigzania, PAUDIO moze obcigzy¢
Kupujgcego zryczattowanga kwotg dodatkowego wynagrodzenia w stawce wynoszgacej zt + podatek
VAT za kazdego pracownika lub wspdtpracownika PAUDIO zaangazowanego w wykonanie ustugi towarzyszacej,
za kazdg rozpoczetg dobe oczekiwania na wykonanie lub nalezyte wykonanie ww. zobowigzania Kupujacego.
9.5. Z wykonania ustugi towarzyszgcej zostanie sporzadzony protokdt odbioru, podpisanym przez przedstawicieli
PAUDIO i Kupujacego. Protokdt musi zawieraé wszystkie ewentualne zastrzezenia Kupujacego, wady i usterki, a
takze przewidywany termin ich usuniecia, uzgodniony z PAUDIO. Brak zastrzezen w protokole odbioru, czy tez
brak wskazania wad i usterek, skutkuje przyjeciem, ze ustuga towarzyszaca zostata wykonane w sposéb wtasciwy
i spetnia wszystkie wymogi Kupujacego.

9.6. Ustugi towarzyszgce nie s objete gwarancjg udzielong przez PAUDIO na towary. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce przepisy prawa, zostaje wytgczona odpowiedzialnosé¢ PAUDIO z tytutu rekojmi za wady w
wykonaniu ustugi towarzyszacej.

10. Wady i odpowiedzialnos¢ PAUDIO.

10.1. Kupujgcy winien zbadac przyjety towar przy dostawie. Zgtoszenie wad ukrytych powinno nastgpi¢ w
terminie do 14 dni od ich wykrycia. PAUDIO ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi przez okres 12 miesiecy
od dnia dostarczenia towaru lub wykonania ustugi. Do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien Ogdélnych Warunkéw. W przypadku udzielenia przez PAUDIO
gwarancji, odpowiedzialno$¢ PAUDIO z tytutu rekojmi zostaje wytgczona. Udzielenie gwarancji przez PAUDIO
nastepuje w odmiennym trybie i potwierdzone zostaje dokumentem gwarancyjnym.

10.2. Po wykonaniu kontroli towardw, wyklucza sie mozliwo$¢ zawiadomienia o wadach, ktére powinny by¢
wykryte w trakcie takiej kontroli i nie zostaty zgtoszone w przewidzianym do tego terminie.

10.3. PAUDIO nie odpowiada za wady towardw oznaczonych jako niepetnowartosciowe oraz za wady, o ktérych
Kupujacy wiedziat w momencie zawarcia umowy.

10.4. W przypadku wad towarow lub ustug, ktore Kupujgcy zgtosi w terminie nie pdzniejszym niz 12 miesigce od
daty dostarczenia towaru lub wykonania ustugi, PAUDIO jest zobowigzany, wedtug wtasnego wyboru, do
naprawy lub wymiany towaréw wadliwych na swdj koszt, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Jesli naprawa lub
dostawa zastepcza sie nie powiedzie, Kupujacy jest upowazniony wedtug wtasnego wyboru do zgdania obnizenia
ceny zakupu lub odstgpienia od umowy. Odstepstwa od jakosci, formy, koloru, wagi lub sprzetu, ktére sg
zwyczajowe w branzy lub sg drobne lub niemozliwe do unikniecia z technicznego punktu widzenia, nie bedg
uznawane za wady i nie mogg stanowi¢ podstawy do zgtaszania roszczen wobec PAUDIO. Ma to réwniez
zastosowanie do dostawy zrealizowanej zgodnie ze specyfikacjg wskazang przez Kupujgcego.

10.5. Zgtoszenia wad powinny by¢ szczegdtowe i sktadane w terminach wskazanych w pkt 9.1. Jedli zgtoszenie
wady nie spetni tych wymagan, wszelkie roszczenia z tytutu rekojmi i szkéd lub inne roszczenia z tytutu wadliwosci
produktéw nie bedg uwzgledniane. Kupujgcy ma obowigzek zadbac o to, by towary byty w takim samym stanie
jak w momencie dostawy.

10.6. W celu wykonania przez PAUDIO zobowigzan z tytutu rekojmi, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
PAUDIO towaru lub jego czesci, co do ktérego zostaty zgtoszone wady.

10.7. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ PAUDIO z tytutu rekojmi za wady powstate w zwigzku z niewtasciwym
uzytkowaniem, montazem przez podmiot nieautoryzowany przez PAUDIO, brakiem lub wadliwg konserwacjg,
nietypowym wyptywem srodowiska lub szkodami powstatymi w transporcie. Rekojmia ponadto nie obowigzuje
w przypadku, gdy towary zostang potfaczone lub przetworzone z innymi produktami, ktérych PAUDIO nie
dostarcza lub nie zaleca do uzytku ze swoimi towarami.

10.8. Wytgczone s3 roszczenia z tytutu szkdd wynikajgce z drobnego zaniedbania, zaniedbania lub powaznego
naruszenia w wyniku zaniedbania zobowigzan dodatkowych, w tym zobowigzan w zakresie konsultacji i
informacji.



10.9. PAUDIO ponosi odpowiedzialnosci wytgcznie do wysokosci szkody rzeczywistej, pozostajacej w
bezposrednim zwigzku przyczynowo — skutkowym z wadliwym towarem lub ustuga, z wytaczeniem w
szczegodlnosci odpowiedzialnosci za utrate zyskdw Kupujacego, czy tez innych szkdd i strat posrednich, majacych
zwigzek z wadg towardw lub ustug PAUDIO.

10.10. Po uptywie okresu rekojmi wyklucza sie wszelkie roszczenia Kupujacego, niezaleznie od zakresu rekojmi
lub gwarancji udzielonej przez Kupujgcego jego klientowi.

10.11. Za wyjatkiem szkdd lub straty wyrzadzonych przez PAUDIO z winy umysinej, tgczna odpowiedzialnos¢
PAUDIO wobec Kupujacego — jedli zostanie stwierdzona - z tytutu jakichkolwiek roszczen, zobowigzan, szkod,
odszkodowan, kosztéow czy wydatkdw zwigzanych ze sprzedaza lub dostawg wadliwych towaréw lub ustug,
ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zaptaconego PAUDIO przez Kupujacego z tytutu sprzedazy lub dostawy
wadliwych towarow lub ustug.

11. Postanowienia koricowe.

11.1. Kupujgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia PAUDIO przed wszelkimi roszczeniami, ktére moga wynikaé
z realizacji zamdwienia Kupujacego w przypadkach, gdy, z powodu realizacji polecen Kupujgcego zwigzanych z
konkretng jakoscig i innymi cechami, oraz w oparciu o przekazane rysunki, modele, narzedzia itp. zamoéwienie
takie narusza krajowe lub miedzynarodowe prawa wtasnosci intelektualnej stron trzecich, w tym miedzy innymi
prawa autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych i prawa autorskie do projektow.
11.2. W przypadku spraw spornych pomiedzy PAUDIO i Kupujgcym, Sgdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest
Sad w Szczecinie.

11.3. Zbycie praw Kupujgcego z zawartej umowy moze nastgpic jedynie za zgodg PAUDIO.

11.4. W sprawach, ktdre nie zostaty Ogdlnymi Warunkami i/lub odrebng umowa, obowigzuja przepisy kodeksu
cywilnego.

11.5. PAUDIO moze dokona¢ zmiany Ogdlnych Warunkéw w czesci lub w catosci, za$ zmienione Ogdlne Warunki
obowigzujg Kupujgcego, stajgc sie czescig umowy pomiedzy PAUDIO i Kupujacym, tym zastrzezeniem, iz w
terminie 14 dni od dnia poinformowania Kupujgcego o zmianie Ogdlnych Warunkoéw, Kupujgcy jest uprawniony
do wypowiedzenia umowy zawartej z PAUDIO z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku
niewypowiedzenia umowy w tym terminie przez Kupujgcego, zmienione Ogdlne Warunki wigzg Kupujgcego.
11.6. Do umow zawartych przez PAUDIO zastosowanie znajduje wytgcznie prawo polskie. Wszelkie spory
dotyczace umodw, do ktérych znajdujg zastosowanie Ogdlne Warunki, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby PAUDIO.

11.7. Ogdlne Warunki maja zastosowanie do umdw zawieranych przez PAUDIO oraz do ofert sktadanych przez
PAUDIO, jak rowniez zamodwien sktadanych przez Kupujgcego, poczawszy od dnia 01.09.2018 r.

Szczecin, dnia 31.08.2018 r.
Zarzad ,,PAUDIO TECHNOLOGIES” Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie



