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ZGEASZAJACY imie nazwisko / firma / NIP / dane adresowe

Karta rejestracji
i przegladéw:

Uszkodzony w transporcie:] TAK NIE

Gwarancja: ] TAK NIE

OSOBA KONTAKTOWA imie nazwisko / e-mail / numer telefonu

Producent:
Model:
Numer seryjny:

JOU

Kopia faktury: ] TAK NIE

JOUU

Lista sprzetu dodatkowego:

OPIS USTERKI:
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| Wykonane prace serwisowe, uzyte czesci zamienne: | | Uwagi |
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Serwisant: | : * Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu
e . powyzej dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu zgtoszenia serwisowego przez
_____________________________ firme pAudio Technologies Sp. z 0.0. - NIP: 852 26 44 982.
q |
Data wystania: | |
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Podpis
zgtaszajgcego

Pola zaznaczone linig przerywana wypetnia SERWIS!

* POLA WYMAGANE !
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Wydrukuj
formularz RMA

Wypetnij w formularzu RMA
pola oznaczone
kolorem czerwonym

> (@

www.paudio.pl

Wyslij wypetniony
formularz na adres e-mail:
serwis@paudio.pl

Zeskanuj
wypetniony
formularz RMA

>
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Po otrzymaniu druku
zgtoszenia serwisowego,
zostanie mu nadany
unikalny numer RMA
(w przypadku serwisu kilku
urzadzen bedzie to kilka numeréw)

Po otrzymaniu sprzetu,
nasi serwisanci dokonajg

dalsze kroki to:

>

Warunki serwisu:

W ciggu 48 godzin
od otrzymania
wypetnionego formularza,
pAudio odesle Panstwu
elektronicznie
numer/numery RMA

sprawdzenia i potwierdzenia usterki.
W zaleznosci od wynikéw diagnozy

S

Uszkodzony sprzet prosimy
zabezpieczy¢, spakowad
i wysta¢ na adres:

pAudio Technologies Sp. z 0.0.
ul. Majowa 2, 71-374 Szczecin

Przesytke nalezy oznaczy¢ nadanym
numerem/ami RMA

S
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Wysytka urzadzenia do producenta
(w przypadku braku mozliwosci
naprawy na miejscu)

Lokalna
naprawa urzadzenia

. W przypadku naprawy lokalnej jak i w serwisie producenta,
naprawa bedzie dokonana po akceptacji kosztéw przez zamawiajgcego.

. Koszt wysytki krajowej oraz zagranicznej ponosi zamawiajacy.

. Niektére urzadzenia po naprawie/serwisie moga wymagac
ponownego zaprogramowania i/lub rekonfiguracji.

. Sprawdzenie/potwierdzenie usterki jest bezptatne,

jednakze w przypadku braku akceptacji kosztéw naprawy lub gdy usterka
nie zostanie potwierdzona, zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami
diagnozy w wysokosci 500 PLN + VAT w przypadku naprawy lokalnej lub
150 EUR w przypadku serwisu u innego producenta.

.Wysy’rka naprawionego urzgdzenia zostanie zrealizowana

natychmiast po zaksiegowaniu naleznosci za wystawiong
fakture.

Przestanie wypetnionego i podpisanego druku RMA na adres e-mail: serwis@paudio.pl
jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez zamawiajgcego powyzszych procedur i warunkéw serwisu.



